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PLANO DE TRABALHO - 2022

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Organizac&o da Sociedade Civil: EQUIPE CRISTO VERDADE QUE LIBERTA — ESQUADRAO DA VIDA

CNPJ 44.458.040/0005-80

Endereco Completo: Alameda Dr. Octavio Pinheiro Brisolla n® 13-50 — Vila Universitaria — Bauru/SP — CEP 17012-191
E-mail: esquadraobauru@gmail.com

Telefone: (14) 3227-8666

Site: www.esquadraodavida.com.br

Rede de Protecdo Social: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Servigo: Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias

Exercicio: 2022

Nome do Responséavel pela OSC: Marco Antdnio Mady Coelho — Presidente

Eugénia Maria Sellmann Chaves — Coordenadora
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2. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

O Plano de Trabalho elaborado pela Equipe Cristo Verdade Que Liberta — Esquadréo da Vida apresenta o planejamento das
acOes que serdo desenvolvidas no decorrer de 2022, objetivando acolher de forma qualificada e personalizada a pessoa ou grupo
familiar em situacdo de rua, promovendo a constru¢cao conjunta do processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a
vontade e nivel de autonomia de cada acolhido, garantindo a oferta de atendimento integral com condi¢cdes de estadia, convivio,
endereco de referéncia, de acordo com a Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2004).

A misséo do Esquadrao da Vida é oferecer atendimento integral que garanta condi¢cdes de estadia, convivio, endereco de
referéncia para individuos ou grupo familiar em situacao de rua e promover a construcao conjunta de seu processo de saida das
ruas, por meio de acdes desenvolvidas em parceria com o poder publico, por meio de acdes desenvolvidas em parceria com o
poder publico.

A Equipe Cristo Verdade Que Liberta — Esquadrédo da Vida € uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e
econdmicos fundada em 02 de agosto de 1972, que atende adolescentes, jovens e adultos, de ambos os sexos com a finalidade
de:

I.  Acolhimento institucional;

Il. Servico de atencdo em regime residencial;

[ll. Promocao da Reinsercao familiar e social do dependente de substancias psicoativas;
IV. Grupo de Apoio a dependentes de substancias psicoativas;

V. Grupo de Apoio a familiares de dependentes de substancias psicoativas;

VI. Qualificacéo profissional,

VII. Insercéo no mercado de trabalho;
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VIII. Enfrentamento da pobreza e na assisténcia a familia;

IX. Promocao de cursos de formacao, treinamento e aperfeicoamento;

X. Atividades de preservacao da natureza e do meio ambiente;

XI. Atividades de Pesquisa,;

XIl. Prevencgé&o ao uso indevido de drogas.

Paragrafo Unico — Os servicos podem ser desenvolvidos gradualmente, de acordo com as possibilidades da organizacéo, sendo
gue cada servico podera ser realizado de forma independente.

Desde 2012, a organizagdo vem prestando esse servi¢o, e desde 2015 tem como meta o atendimento a 30 acolhidos/dia.
Para 2022, a meta de atendimento é de 25 acolhidos/dia. Em fevereiro de 2020 o servi¢o instalou-se no atual endereco, por
possuir estrutura fisica mais apropriada e com acessibilidade para atender os acolhidos de forma segura e com total privacidade.
As instalacdes fisicas sdo adequadas, de modo a favorecer a privacidade de pessoas do mesmo sexo, para moradia temporaria,
com condi¢cbes de repouso e convivio, com local adequado para guarda de pertences, alimentacdo, banho, higiene pessoal,
lavagem e secagem de roupas.

Os recursos humanos suficientes para atender a demanda e necessario para o bom funcionamento do servico, é formado por
coordenadora, assistente social, psicologa, cuidadores, cozinheira e motorista.

A despeito das dificuldades temos conseguido mobilizar recursos capaz de criar condicbes materiais, financeiras e de
trabalho suficientes para a viabilidade do projeto politico-institucional da organizacdo. As parcerias com 0s 6rgdos publicos,
Fundacdo Cerqueira Leite; Mesa Brasil/SESC; Supermercado Confianca; doadores juridicos e fisicos tém garantido o

desenvolvimento do servico e a manutencéo da organizacao.
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3. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Dentre tantas expressdes da questdo social surgidas no Brasil ao longo dos anos, uma merece especial atencao pela sua
magnitude: o numero crescente de pessoas que sdo excluidas das estruturas convencionais da sociedade. A populacdo em
situacao de rua € um fendmeno complexo que, embora ndo tenha sua origem na contemporaneidade, é intimamente agravado por
algumas das principais caracteristicas que conformam o mundo atual, tais como as constantes transformaces politicas e
econdmicas, a globalizacdo, a precarizacéo das relacdes de trabalho, o desemprego, a individualizagdo exacerbada entre outras.

A pobreza ndo é exclusivamente um fenGmeno de natureza econOGmica. Ela tem dimensfes culturais, de sociabilidade,
ligadas ao lazer, a saude, a funcionalidade familiar, mas ndo se pode afastar de cena a sua elementariedade econdmica, a
despeito de sabermos que o crescimento econémico néo significa imediatamente a reducao de pobreza.

A populacdo em situacdo de rua expde as contradicbes basicas do modo capitalista de producdo: a falacia de que todos
possuem iguais oportunidades e a evidéncia de que, embora a producdo seja social, a apropriacdo dos ganhos € sempre
individual, sendo as pessoas em situacédo de rua testemunhas vivas de que a exploracéo e a desigualdade estdo no cerne deste
modo de producdo.

A populacdo em situacdo de rua é um grupo populacional heterogéneo constituido por pessoas com diferentes realidades,
mas que tem em comum a condi¢do de pobreza absoluta, vinculos interrompidos ou fragilizados e a néo referéncia de habitac&o
convencional regular, sendo compelidos a utilizarem a rua como espaco de moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de
forma permanente.

A Pesquisa Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua, realizada pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) entre

2007 e 2008 com 71 municipios com mais de 300.000 habitantes ofereceu informacdes para melhor compreenséo a respeito das
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caracteristicas do grupo pesquisado. A pesquisa identificou 31.922 pessoas vivendo nas ruas, revelou que a populacdo em
situacao

de rua era predominantemente masculina (82%); mais da metade possuia entre 25 e 44 anos (53%); 67% eram negros; que 0s
niveis de renda eram baixos, sendo que a maioria (52,6%) recebia entre R$ 20,00 e R$ 80,00 semanais e que 70,9% exercem
alguma atividade remunerada. Dessas atividades, destacam-se: catador de materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%),
construcéo civil (6,3%), limpeza (4,2%) e carregador/estivador (3,1%). Apenas 15,7% das pessoas pedem dinheiro como principal
meio para a sobrevivéncia. Quanto a escolaridade 74% sabiam ler e escrever enquanto 17,1% n&o sabiam escrever e 8,3%
apenas assinavam o proprio nome; 24,8% nao possuiam quaisquer documentos de identificacdo; a maioria (61,6%) ndo exercia o
direito de cidadania elementar que € o voto, além dos altos indices de discriminagdes sofridas ao serem impedidos de entrar em
locais como transporte coletivo, rede de saude, outros oOrgaos publicos etc. Os principais motivos pelas quais as pessoas
pesquisadas estavam em situacdo de rua eram: uso de drogas (35,5%); desemprego (29,8%); problemas com familiares (29,1%);
perda da moradia (20,4%); separacdo/decepcédo amorosa (16,1%).

Assim, as pessoas em situacdo de rua apresentam uma histéria de vida marcada por sucessivas perdas: da familia com
vinculos fragilizados ou interrompidos; da escolaridade; do emprego; da moradia convencional; da privacidade; de referéncias e da
prépria identidade; autoestima e dignidade, ndo tendo acesso aos minimos necessarios para atender as necessidades de
sobrevivéncia, vivendo na linha da pobreza absoluta.

A populacdo em situacado de rua cresceu 140% a partir de 2012, chegando a quase 222 mil brasileiros em marco de 2020,
segundo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), e tende a aumentar com a crise econdmica acentuada pela pandemia
da Covid-19 elevando os indices de pobreza e consequentemente os niveis de vulnerabilidade de uma parcela da populacéo, que
por dificuldade de insercdo no mercado de trabalho formal e mesmo informal, em funcdo do mercado ndo conseguir absorve-la,

por ndo possuirem as habilidades requeridas torna-os “desnecessarios economicamente”. As duas pesquisas recém-concluidas
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pelo IPEA alertam que a propaga¢do do novo coronavirus aumenta a vulnerabilidade de quem vive na rua e exige atuacao mais

intensa do poder publico.

Bauru € uma cidade de médio porte, com populacdo estimada de 381.706 pessoas, em 2021, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); de acordo com levantamento da empresa de consultoria Macroplan (fonte:
www.desafiosdosmunicipios.com > ranking_geral) esta na 472 posigdo entre os 100 maiores municipios do Brasil no ranking do
indice dos Desafios da Gestdo Municipal (IDGM), 682 em Saude; 292 em Educacdo; 262 em Seguranca; 592 em Saneamento e
Sustentabilidade e 12° lugar no ranking entre 0os municipios com mais idosos e doentes crénicos do Brasil e 14° lugar de melhores
lugares do Brasil para os idosos viverem e se aposentarem com qualidade de vida, conforme Instituto de Longevidade Mongeral
Aegon e Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacéo Getulio Vargas (FGV/EAESP).

Quanto a empregabilidade, Bauru ocupa a 232 posicdo entre as cidades que mais geram empregos no Estado de Sao Paulo,
fechou o primeiro semestre de 2021 com 1.958 novas vagas de trabalho geradas, mesmo em meio a fase da pandemia de Covid-
19, dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do Ministério do Trabalho. Os resultados
do municipio neste periodo refletem o panorama do trabalho no Brasil como também o aumento de pessoas em situacéo de rua e
a situacao preocupa as autoridades locais.

Para o enfrentamento dessa expressdo da questdo social, o0 municipio de Bauru conta com a Rede de Atendimento
Socioassistencial voltada a populacdo em situacao de rua, sendo a Casa de Passagem um dos servicos a integrar a rede e a
diretoria da organizacdo social civil observa a demanda existente no municipio para a execucdo do Servico de Acolhimento
Institucional em Casa de Passagem e se propde a trabalhar garantindo os direitos preconizados em lei.

No momento em que a epidemia do COVID-19 esta impactando, rapida e profundamente, toda a sociedade brasileira a

atuacao do Servico € essencial para o atendimento direto das pessoas em situacao de rua, que merece consideracao especial,
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uma vez que essa populacao € naturalmente suscetivel a infecdo e pode correr maior risco de exposi¢cao devido as condi¢cdes em
gue se encontra.
Como o risco de exposicao € desigual e as suscetibilidades variam, as politicas importam em busca de amenizar essas

disparidades.

3.1 Rede de Protecéao

Rede de Protecéo Especial de Alta Complexidade.

3.2 Servigo

Servigo de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias.

3.3 Territorio
A demanda atendida pelo Servico € encaminhada pelo Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao de
Rua (Centro POP), Servico Especializado de Abordagem Social e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS). A abrangéncia € municipal.

3.4 Meta de Atendimento

A meta de atendimento é de 25 acolhidos/dia
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3.5 Usuario
Pessoas adultas do mesmo sexo ou familias em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracéo e auséncia de residéncia

ou ainda pessoas em transito.

3.6 Objetivos

Geral
Acolher de forma qualificada e personalizada de modo a promover a constru¢ao conjunta com o acolhido do processo de saida das

ruas, com dignidade e respeito a vontade e nivel de autonomia.

Especificos

— Acolher e garantir protecao integral;

— Contribuir para a prevencao do agravamento de situacfes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
— Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares, comunitarios e sociais;

— Possibilitar a convivéncia comunitéria;

— Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas

publicas setoriais;
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— Estimular o surgimento e o desenvolvimento de aptidfes, capacidades e oportunidades para que os individuos fagam escolhas
com autonomia;

— Promover o acesso a programacgOes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais, internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do usuario;

— Desenvolver condicdes para a independéncia e o autocuidado;

— Oferecer ambiente favoravel com instalacdes fisicas seguras e aconchegantes com padrdes arquitetdnicos e estrutura para
acolher pessoas do mesmo sexo;

— Preparar os usuarios para o alcance da autossustentacao;

— Atrticular a rede de servicos e demais politicas publicas setoriais;

— Promover o acesso a rede de qualificacéo e requalificacéo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

3.7 Periodo de funcionamento
O Servico funciona de forma ininterrupta (24 horas), mantendo horarios flexiveis de entrada e saida dos acolhidos na perspectiva

de atender as demandas especificas de acordo com a necessidade de cada um.
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3.8 Formas de Acesso

O usuario acessa 0 servico atraves de encaminhamento emitido pelo:

- Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagcédo de Rua (Centro POP).
- Servico Especializado de Abordagem Social.

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

3.9 Operacionalizagéo

A especificidade do Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias esta na oferta de
atendimento integral de acolhimento imediato e emergencial, que garanta condi¢cdes de estadia, convivio, endereco de referéncia,
para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar em situacao de rua e desabrigo por abandono, auséncia
de residéncia, pessoas em transito e sem condicdes de autossustento. O atendimento em unidade institucional de passagem
oferta, profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagnostico detalhado de cada situacéo para os encaminhamentos necessarios.

O Servico se caracteriza pela transitoriedade no atendimento, sendo a permanéncia aproximada do usuario por um periodo
de 03 (trés) meses. Este periodo néo é fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e desafios que interferem no processo de
desligamento do servigo. Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario, com dignidade e respeito a vontade e

nivel de autonomia.
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O Servico visa 0 atendimento a grupos familiares, a jovens e adultos com vinculos familiares rompidos, ou até mesmo sem
referéncia familiar, garantindo protecao integral aos individuos atendidos, com atendimento personalizado e em pequenos grupos
pautado no respeito a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raca /etnia, religido, género e orientacao sexual.

O Servico, na garantia do direito, realiza plano de atendimento de forma qualificada e personalizada em conjunto com a
pessoa em situacdo de rua buscando promover o processo de saida das ruas, pautado na vontade e nivel de autonomia. Para
tanto, faz a articulagdo com as unidades de referéncia dos CREAS, Centro POP e Servico de Abordagem para maior efetividade
no trabalho realizado em rede.

7

A estrutura da Casa de Passagem € acolhedora, de acordo com as normas da ABNT, para moradia temporaria, com
condicbes de repouso e convivio, ofertando local adequado para guarda de pertences, alimentacdo, lavagem e secagem de
roupas, banho, higiene pessoal e vestuario, quando necessario.

No Servico a organizacdo se da de forma participativa a fim de garantir que o usuario possa sentir-se corresponsavel por
tarefas do cotidiano. Neste sentido, as equipes através de dialogos ou reunifes estabelecem escalas semanais de organizacgao,
limpeza e manutencdo dos espacos.

A acolhida e escuta € realizada pela equipe técnica (assistente social e psicologo), com vistas a conhecer a historia da
pessoa e ou familia atendida e elaborar o plano de acompanhamento familiar. As acdes estabelecidas no Plano séo articuladas
com a rede de servicos e 6rgdos que acompanham o usuario ou o grupo familiar, a fim de alcancarem, em menor tempo,
resultados de carater mais definitivo, visando a superacdo das situacbes apresentadas. Os horarios de entrada e saida dos

usuarios sao flexiveis, de acordo com a demanda e necessidade dos mesmos, mediante avaliacdo da equipe técnica do Servico.
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A articulacdo permanente com o Centro Pop é garantida para viabilizar o planejamento de todas as acfes e o
acompanhamento continuo, com vistas ao desenvolvimento de a¢fes proativas que contribuam para a superacdo de situacdes
adversas ou padrdes violadores de direitos que possam ter levado ao acolhimento, assim prevenindo as reincidéncias.

Considerando o Decreto Federal n° 10.282/2020, que relacionou a Assisténcia Social e o atendimento a populacdo em estado
de vulnerabilidade como um dos servigos publicos e atividades essenciais, a Portaria MC n° 337, de 24 de marco de 2020, a
Portaria SNAS/SESD/MC n° 54, de 1° de abril de 2020, e a natureza essencial dos Servicos de Acolhimento, deve-se assegurar a
continuidade de sua oferta no contexto da pandemia. Para tanto, o cenario exige a adocado de medidas, procedimentos e a
reorganizacao destes servicos, a fim de apoiar o distanciamento social e mitigar riscos de transmissibilidade. Com uma nova
variante, designada Omicron, que pode se expandir rapidamente, precisamos estar preparados e cautelosos as providéncias de

carater emergencial que tenhamos que tomar para garantir a melhor protecéo possivel contra o virus.

O presente Plano de Trabalho esta fundamentado no Padrdo Normativo da Rede de Protecdo Especial de Alta
Complexidade, que se fundamentou na Resolucdo n° 109 de 11 de novembro de 2009, na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que estabelece e regulamenta os principios e acdes adotados pela Secretaria Municipal do Bem-Estar Social
(SEBES) em relacao a execucao dos servicos no ambito do municipio, sejam estes executados pelo poder publico ou através de

parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social.

3.10 Trabalho Social Essencial ao Servico/Programa Socioassistencial
— Acolhida/Recepcéao;
— Escuta;

— Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

12
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— Estudo social;

— Cuidados pessoais;

— OrientagOes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
— Orientac¢fes socio familiar;

— Protocolos;

— Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

— Referéncia e contra referéncia,

— Elaboracéo de relatorios;

— Elaboracéo de prontuarios;

— Trabalho interdisciplinar;

— Diagnéstico socioeconémico;

— Informacé&o, comunicacao e defesa de direitos;

— Atividades de convivio e de organizacéo da vida cotidiana;

— Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

— Mobilizagcéo para o exercicio da cidadania;

— Articulacdo da rede de servi¢os socioassistenciais;

— Articulacdo com servico das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos;

— Articulacao interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

— Monitoramento e avaliacdo do servico;
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Organizacao de banco de dados e informacdes sobre o servi¢o, sobre a organizacao/entidade e sobre o Sistema de Garantia de

Direitos.

3.11 Aquisicéo dos usuarios

Seguranca de Acolhida

Acolhimento em condic¢des de dignidade;
Identidade, integridade e histéria de vida preservada;
Acesso a espacos com padrbes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e

conforto;

Acesso a alimentacao adequada;

Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencao da privacidade do usuario e guarda de pertences

pessoais.

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servi¢os publicos;

Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.
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Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

— Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;
— Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

— Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentacao e independéncia,
— Respeito aos direitos de opiniéo e deciséo;

— Acesso a documentacao civil;

— Informacéo e orientacdo sobre os servicos, direitos e como acessa-los;

— Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

— Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e alcance da autonomia;

— Avaliar o servico.

3.12 Descricao das atividades

Acolhida/Recepcéo/Escuta

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados

Articulacdo com servigco das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos

Articulacéo da rede de servicos socioassistenciais

— Articulacdo de parceria e captacao de recursos

Articulacéo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
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Esquadrao o
daVida Esouabrio Da Viba

— Atendimentos e acompanhamentos individuais e coletivos junto aos acolhidos e familiares
— Atividades de alcance da autonomia

— Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana

— Atividades em Datas Comemorativas

— Atividades Esportivas

— Atividades Externas, quando possivel

— Atividades Ludicas/Recreacédo

— Capacitacao e Reciclagem

— Construcao de projetos de vida

— Desenvolvimento das capacidades para autocuidados

— Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social

— Diagnéstico Socioecondémico

— Elaboracéo de prontuarios

— Elaboracéo de relatérios

— Encaminhamento para obten¢do de documentacéo pessoal
— Encaminhamentos e acompanhamentos aos servicos

— Estimulo ao convivio familiar, grupal e social

— Estudo de Casos
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Esquadrao o
daVida Esouabrio Da Viba

— Estudo Social

— Grupos de Planejamento e Avaliacdo junto a acolhidos e familiares

— Informagé&o, comunicagéo e defesa de direitos

— Mobilizag&o junto as familias dos acolhidos

— Mobilizag&o para o exercicio da cidadania

— Monitoramento e avaliagcdo do servigo

— Monitoramento SEBES

— Oferta de alimentacao (café da manha, almoco, lanche da tarde, jantar)
— Oferta de banho/troca de roupa e pernoite

— Oficina Cultural

— Oficinas Grupais

— Organizacao das informacdes de cada acolhido atendido, na forma de prontuério individual

— Organizacao de banco de dados e informacfes sobre o servico, sobre a organizacao e sobre o Sistema de Garantia de Direitos
— OrientacfGes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos

— Orientacdes sécio familiares

— Participacdo em Foruns, Congressos, Conferéncias, Campanhas

— Preparacado e acompanhamento dos acolhidos e familias, com vistas a reinsercao familiar
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Esquadrao o
daVida Esouabrio Da Viba

— Protocolos

— Referéncia e contra referéncia
— Reunido Equipe Geral

— Reunido Equipe Técnica

— Seminarios Tematicos

— Trabalho interdisciplinar

— Visitas Domiciliares

— Visitas no Servico

3.13 Impacto Social

O Servico contribui para:

- Reducéo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
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Esouabrio Da Viba
- Reducéo da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

Esquadrao
daVida

- Individuos e familias protegidas;

- Construgéo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia domeéstica e familiar.

3.14 Indicadores de Metas

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Alameda Dr. Octavio Pinheiro Brisolla n°® 13-50 — Vila Universitaria — Bauru/SP — CEP 17012-191
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aj EquipE CrisTO VERDADE QUE LIBERTA
EsouabrAo DA Viba

Esquadrao
daVida

— Indice de frequéncia dos usuarios e familias.

—  Indice de permanéncia do usuério no servico.

—  Numero de pessoas que acessaram 0 Servico.

—  Grau de satisfacdo do usuéario nas atividades propostas.

—  Grau de satisfagdo dos usuarios quanto ao atendimento.

Depoimentos

Dialogo

Documentacgdes

Encaminhamentos

Observacgao

Lista Nominal dos acolhidos do Servi¢o
Pesquisa de satisfacao

Protocolo de Contra Referéncia
Relatorios

Reunides

Visita domiciliar

3.15 Articulacdo em Rede

Certamente ndo fazemos o trabalho sozinhos, mas um trabalho a muitas maos. No processo de garantia de direitos

precisamos de rede, ou seja, torna-se indispensavel a articulagdo entre o conjunto de politicas publicas, servicos, programas,

projetos, beneficios que sdo acionados nesse processo.
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Esquadrao o
daVida Esouabrio Da Viba

A articulacdo potencializa a rede de prote¢do social, viabilizando o acesso efetivo da populacdo aos equipamentos e
servicos da assisténcia social e de outras politicas publicas.

No Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem para Adultos e Familias, nosso trabalho inicia com o
acolhimento e escuta e o diagnostico social é realizado. No decorrer do trabalho, constituido de acompanhamento cotidiano, as
demandas v&o surgindo e com isso acionamos a rede. E necessario contato com o Caritas para acesso dos acolhidos a
documentacdo; o contato com as escolas/CEEJA/CEJA a fim de garantirmos que o processo de escolarizacdo possa ser
retomado; contato com a rede de saude para a restauracdo da saude dos acolhidos; contato com o Projeto Cemeia para garantir a
inclusédo dos acolhidos idosos e com doenca mental na sociedade e se sentirem Uteis; contato com o SENAR para participacdo em
cursos e palestras, o contato com as secretarias de assisténcia social para viabilizacdo de beneficios; o contato o Ministério
Publico e a Defensoria para garantia de direitos; o contato com as universidades para parcerias; contato com o Centro POP,
CREAS, Servico de Abordagem Social para viabilizar o planejamento de todas as a¢cdes e 0 acompanhamento continuo do servico;
contato com outros servigos, programas e projetos para encaminhamentos entre outros.

Estamos nos referindo a uma gama de politicas publicas que precisamos acionar no nosso dia a dia, visando um trabalho
articulado e realizado por diversos atores sociais. Para isso, € necessaria uma verdadeira atuacao interdisciplinar e que 0s

atendimentos sejam realizados de forma humanizada e de maneira ética e comprometida com 0s usuarios.

3. 16 Avaliacéao

O Servico de Acolhimento Institucional em Casa de Passagem configura-se como uma das medidas de protecdo
estabelecida pela Resolucdo n® 109, de 11 de novembro de 2009. Assim sendo, para alcancar os objetivos propostos nosso

desafio esta no direcionamento dos esforcos se concentrarem na diminui¢cdo do tempo de estada dos usuarios em acolhimento
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Esquadrao o
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institucional e na construcdo da cidadania que nos remete ao cuidado, a construcao de projetos de vida, ao empoderamento e
também implica na estimulagdo no estabelecimento de redes de sustentabilidade relacional e de suporte social que se
estabelecem a partir das possibilidades de acesso, das trocas e das formas de negociacdo. A conquista da autonomia e da
participacdo depende, também, de um ambiente suficientemente bom, essencial para o desenvolvimento pleno dos usuarios; um
ambiente que ofereca escuta e acolhimento, respeite e promova a singularidade, facilite o didlogo e a mediacao dos conflitos e se
revele como um espaco potencial para o desenvolvimento do usuério.

A avaliacdo do servico sera feita mensalmente e sempre que necessario, juntamente com a equipe e com 0s usuarios, a fim
de verificar se os objetivos estdo sendo atingidos e contar com sugestdes para melhorar o trabalho desenvolvido. As reunides em
equipe permitirdo detectar os pontos de exceléncia e os pontos a melhorar no trabalho desenvolvido pela organizacao.

Os indicadores que subsidiardo a avaliagdo compreendem:
— Indice de pessoas acolhidas pelo servico que tiveram asseguradas as suas demandas
— Indice de pessoas que conseguiram a reorganiza¢éo pessoal e social

— Indice de pessoas com melhoria das condicées de higiene pessoal e satde

— Indice de pessoas que receberam acolhida e escuta

— Indice de pessoas que receberam refei¢do e pernoite
— Indice de pessoas que frequentam as atividades oferecidas

— Indice de pessoas com ades&o aos servicos de tratamento da rede
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Esquadrao ~
daVida Esouabrio Da Viba
— Indice de pessoas com resgate e ou fortalecimento dos vinculos familiares
— Indice de pessoas com reconduzidas ao convivio familiar
— Indice de pessoas encaminhados a rede socioassistencial e demais politicas publicas
— Indice de pessoas que conhecem as instancias de dendncia e recurso nas situagbes de violagdo de direitos
— Indice de pessoas que conseguiram a autossustentacio
— Indice de pessoas encaminhadas para outros servicos atendendo as demandas
— Numero de pessoas participantes do Programa de Inclusdo Produtiva/Oficinas e Grupos Coletivos na rede
— Numero de visitas domiciliares as familias

— Numero de familiares que visitam o servico

— Indice de pessoas com desenvolvimento da autonomia

3.17 Captacao de Recursos

A captacédo de recursos, na teoria, € 0 processo desenvolvido por uma organizagao para solicitar as contribui¢cdes voluntarias

de que ela precisa, ou seja, hada mais é do que buscar aportes financeiros. Mas, na pratica, captar recursos ndo € uma tarefa facil.
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Esgg?/?ggo EsquabrAo DA ViDA

Ha diversas formas de captacdo de recursos que podemos utilizar: venda de produtos, organizacdo de eventos,
bazar/brechd, producdo de materiais, contratos de prestacao de servigos, entre outras opcoes.

Infelizmente, ndo ha incentivo fiscal para a populacdo em situacao de rua.

Com a pandemia e diante de uma nova variante, designada Omicron, que pode se expandir rapidamente, continuam os
impactos nas diferentes fontes de receita. Impactos mais diretos devido ao cancelamento de eventos beneficentes (almocos,
festas, jantares etc.); no fechamento de bazares; na reducdo da renda das familias fazendo com que estas priorizem outros gastos
em detrimento da doacéo; na doacdo de empresas para o combate a COVID-19 em detrimento da doacdo para OSCs e n
diminuic&o da verba governamental.

A organizacdo tem se empenhado na captacdo de recursos para manutencdo do servico, mas para sobrevivéncia temos
exercitado a dependéncia diaria de Deus. Temos buscado trazer a memoria o que pode dar esperanca (Lam. 3:21). Esse versiculo

nos ensina que é possivel ter um coracdo cheio de esperanca mesmo em um cenario de dificuldades, pois se olharmos para o

Senhor, que é misericordioso, bondoso e fiel havera sempre possibilidades e realizagdes.

4. CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES
ATIVIDADES 01/02|/03][04[05|06|07[08|09]10]11
— Acolhida/Recepcao/Escuta XX X [ X [ X |[X |[X[X|[X|X]|X
— Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados XX [ X | X [ X |X | X|X|X]|X[X
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Esquadrao
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— Articulacdo com servigo das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
— Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais XX [ X X [ X [ X | X|X|X|X|X]X
— Articulagdo de parceria e captacao de recursos XX [ X X [ X [ X | X|X|X|X|X]|X

— Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos

— Atendimentos e acompanhamentos individuais e coletivos junto aos acolhidos e

x
x
x
x
x
x
x
x
X
X
X
X

familiares

— Atividades de alcance da autonomia XX [ X X [ X [ X | X|X|X|X|X]|X
— Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana XX | X [ X [ X | X | X]|X|X|X]|X]|X
— Atividades em Datas Comemorativas XX | X [ X [ X | X | X]|X|X|X]|X]|X
— Atividades Esportivas XX | X [ X [ X | X | X]|X|X|X]|X]|X
— Atividades Externas X X [ X [ X [X [ X | X[X][X|X]|X]X
— Atividades Ludicas/Recreacédo X X [ X [ X [ X | X |X]|X|X|X]|X]|X
— Capacitacao e Reciclagem XX [ X [ X [ X [ X | X|X]|X|X[|X]|X
— Construcao de projetos de vida X [ X [ X [ X [ X [X [X|[X[X|X]|X]|X
continua
continuacao

ATIVIDADES PRAZO DAS ATIVIDADES/MES
01]/02[/03[04]05|/06[07|08]|09]10]11]12
— Desenvolvimento das capacidades para autocuidados X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
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— Diagnostico Socioeconémico X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Elaboragéo de prontuarios X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Elaboracéo de relatérios X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Encaminhamento para obteng¢do de documentacéo pessoal X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Encaminhamentos e acompanhamentos aos servigos X | X [ X [ X [ X [X[X|[X[X|X]|X]X
— Estimulo ao convivio familiar, grupal e social X X [ X [ X [X [ X [ X [X|X[X|X]|X
— Estudo de Casos X [ X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Estudo Social X X [ X [ X [X [ X [X[X|[X[X|X]|X
— Grupos de Planejamento e Avaliacao junto a acolhidos e familiares X X [ X [ X [X [ X [ X [|X|[X[X|X]|X
— Informacé&o, comunicacao e defesa de direitos X X [ X [ X [ X [X|X|X[X|X|X]|X
— Mobilizagéo junto as familias dos acolhidos X [ X [ X [ X [ X [X|[X|X[X|X|X]|X
— Mobilizacéo para o exercicio da cidadania X [ X [ X [ X [ X [X|[X|X[X|X|X]|X
— Monitoramento e avaliagédo do servigco X X [ X [ X [X [ X [X |[X|[X[X|X]|X
— Monitoramento SEBES X [ X [ X [ X [ X [X [X[X[X|X]|X]|X

continua

continuacao

ATIVIDADES PRAZO DAS ATIVIDADES/MES

01[02][03[04][05][06]07][08[09]10]11]12
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— Oferta de alimentacgdo (café da manhé, almoco, lanche da tarde, jantar) X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Oferta de banho/troca de roupa e pernoite X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Oficina Cultural X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Oficinas Grupais X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X|X[X|X]|X

— Organizacédo das informagBes de cada acolhido atendido, na forma de prontuéario
individual

— Organizagdo de banco de dados e informagbes sobre o servico, sobre a
organizagao e sobre o Sistema de Garantia de Direitos

— Orientagbes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos X [X [ X [ X [ X | X [X[X|X[|X[X]|X
— OrientacgOes socio familiares X [ X [ X [ X [ X [X|X|X[X|X|X]|X
— Participacdo em Foruns, Congressos, Conferéncias, Campanhas X [ X [ X [ X [ X [X|X|X[X|X|X]|X

— Preparacdo e acompanhamento dos acolhidos e familias, com vistas a reinsercao

familiar
— Protocolos X [ X [ X | X [ X [ X |X|X[X|X|X]|X
— Referéncia e contra referéncia X [ X [ X | X [ X | X |X|X X |X|X]|X

continua

continuacao
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EquipE CRrisTO VERDADE QUE LIBERTA

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES

ATIVIDADES

01][02]03[04][05]06[07]08][09]10]11]12
— Reunido Equipe Geral X [ X [ X [ X [ X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Reunido Equipe Técnica X [X [ X [ X [ X | X [X|[X|X|X|X]|X
— Seminarios Tematicos X [ X [ X [ X [X [ X [X[X|[X[X|X]|X
— Trabalho interdisciplinar X [ X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
— Visitas Domiciliares X [ X [ X [ X [ X [X [X|[X[X|X]|X]|X
— Visitas no Servigo X X [ X [ X [X [ X [X[X|X[X|X]|X
Bauru, 10 de dezembro de 2021.
Marco Anténio Mady Coelho Eugénia Maria Sellmann Chaves

Presidente Coordenadora
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